                                           СТП 910-049-2009                     АНКЕТА
оценки удовлетворённости потребителя

продукции и услуг филиала ОАО “Гомсельмаш” 
“Гомельский завод специнструмента и технологической оснастки”
Уважаемые партнеры!
      Просим Вас заполнить данную анкету Ваше мнение для нас является весомым и авторитетным указанием к дальнейшим действиям.
       Мы хотели бы узнать, насколько Вы удовлетворены или не удовлетворены нашей деятельностью по каждому из критериев оценки.
      Полученная нами информация поможет выявить приоритетные направления улучшений в работе с потребителями.
      Используя пятибалльную систему, оцените степень Вашей удовлетворённости по каждому приведённому критерию, либо выберите слова «не применимо», если Вы считаете, что у Вас недостаточно данных для оценки по какому-либо критерию.
	Критерии
	Баллы

	Соответствие качества продукции (услуг) согласованным требованиям
	не применимо
	1
	2
	3
	4
	5

	Качество продукции (услуг) в сравнении с другими  поставщиками
	не применимо
	1
	2
	3
	4
	5

	Стоимость продукции
	не применимо
	1
	2
	3
	4
	5

	Срок изготовления заказа
	не применимо
	1
	2
	3
	4
	5

	Выполнение всех условий договоров
	не применимо
	1
	2
	3
	4
	5

	Оперативность проработки Вашего заказа
	не применимо
	1
	2
	3
	4
	5

	Уровень обслуживания (приём заказа, отпуск товара)
	не применимо
	1
	2
	3
	4
	5

	Оперативность принятия мер по Вашим замечаниям и  предложениям
	не применимо
	1
	2
	3
	4
	5

	Качество оформления документов (товаросопроводительной документации, сертификатов качества)
	не применимо
	1
	2
	3
	4
	5

	Условия   отгрузки и транспортирования нашей продукции
	не применимо
	1
	2
	3
	4
	5

	Доступность информации о нашей продукции и   возможностях предприятия
	не применимо
	1
	2
	3
	4
	5


-Имеет ли для Вас значение наличие сертификата соответствия системы менеджмента качества  СТБ ISO 9001  _____________________________________________________________________________________________
-Укажите, пожалуйста, причины снижения оценки____________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________

-Ваши предложения и пожелания по улучшению нашей работы с потребителями __________________________
_______________________________________________________________________________________________

-Укажите названия наиболее посещаемых Вами выставок_____________________________________________
_____________________________________________________________________________________________

-Какими печатными изданиями или интернет ресурсами вы пользуетесь?_______________________________
_____________________________________________________________________________________________
-Использование нашей продукции Вашей организацией является (нужное подчеркните):
разовой
периодической (раз в месяц, квартал)
постоянной
-Намерены ли Вы сотрудничать с нами в дальнейшем_____________________________________________
Наименование Вашего предприятия______________________________________________________________
Закупаемая продукция______________________________________________________________________
Анкету заполнил:  должность______________________ФИО_________________________подпись______________
Телефон
е-mail

Дата


           Благодарим Вас за то, что нашли время ответить и направить в наш адрес данную анкету.                                    Р.S.  При отсутствии у Вас возможности заполнить анкету в полной форме, допускается только оценка критериев, представленных в таблице.     
